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중소기업의 기업윤리가 경쟁우위에 미치는 영향에 관한 연구*1)

이상만 · 장국위 · 조현철

요 약

본 연구는 기업에 있어서 기업윤리가 기업의 경영성과에 미치는 영향 중 특별히 비용우위와 차별화

우위를 통한 경쟁우위에 미치는 영향을 확인하는데 목적을 두고 있다. 특히 중소기업을 대상으로 연구

를 실시함으로써, 기업규모에 관계없이 진행되어 온 지금까지의 연구들과 차이가 있다. 분석결과 첫째,

기업윤리의 결정요인들 중 기업경영자의 개인적 요인, 조직적 요인 및 사회적 요인 모두가 기업의 비

용위위에 유의적인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 둘째, 기업윤리의 결정요인과 기업의 차

별화우위와의 관계를 분석한 결과, 기업 기업경영자의 개인적 요인 및 조직적 요인은 기업의 차별화우

위에 유의적인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인되었으나, 사회적 요인은 기업차별화우위에 유의적

인 영향을 미치지 않는 것으로 판명되었다. 이러한 연구결과는 본 연구가 중소기업들을 연구대상으로

삼은 점이 그 원인으로 작용한 것으로 추정된다. 본 연구결과는 기업의 규모에 따라 그 해석 상에 약

간의 차이가 있을 수 있으나, 기업의 궁극적인 목표인 경영성과의 향상을 위하여 기업윤리 차원에서

기업이 나아가야 할 방향에 대한 시사점을 제공할 것으로 사료된다.

핵심 주제어: 기업, 기업윤리, 경쟁우위, 비용우위, 차별화우위.

Ⅰ. 서 론

1. 연구의 배경

1900년대 후반 이래 기업들이 성장하고 기업 활동이 사회와 기업환경에 미치는 영향이 증

대하면서 기업의 사회적 책임이 중요한 이슈로 등장하고 윤리적 기업경영에 대한 요구도 커
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지고 있다. 21세기 생존과 지속적인 발전을 추구하는 기업들에게 윤리적 경영은 사회적 책

임일 뿐만 아니라 이미 필수 불가결한 생존의 전략이 되어가고 있다. 이제 기업이 비윤리적

경영활동을 수행할 경우 자칫 비윤리적 기업으로의 기업 이미지 추락으로 매출액 감소는 물

론 기업의 생존까지도 위협을 받게 되는 타격을 입는 사례가 종종 발생하고 있다.

한국 경제는 1960년대 이후 매우 빠른 속도로 성장해 왔다. 기업들 또한 국가경제의 성장

에 크게 기여하면서 고속성장을 거듭하였다. 그러나 1998년 IMF 외환위기를 맞이하게 되었

고, 이 위기를 극복하는 과정에서 기업 경영의 윤리성 문제가 사회적 이슈로 재 점화되었다.

더욱 중요한 사실은 경영자 자신들이 윤리적 경영 자체가 장기적 관점에서 기업의 목표 달

성에 도움이 된다는 인식을 갖기 시작했다는 점이다.

2011년 11월 한국에서는 기업의 사회적 책임 수행과 윤리적 경영의 이행 문제를 논의하기

위한 세계적 학회인 ‘2011 글로벌 사회책임경영 컨퍼런스’가 열렸다. 이 학회에 참석한 유엔

책임투자원칙(UNPRI) 회장 볼프강 엥스후버 회장은 “사회책임경영ㆍ투자는 윤리적 측면이

아닌 경영적 측면에서 점점 중요해지고 있다”고 말하면서, 장기적으로 볼 때 투자자들이 사

회책임 투자를 할 경우 그렇지 않을 때보다 수익률이 더 높다고 주장한다(한겨레신문,

2011.11.23, p19). 이는 이론적 혹은 당위론적 측면뿐만이 아니라 실천적 측면에서도 기업이

윤리적 경영과 사회책임 경영을 다하는 것이 기업의 장ㆍ단기적 목표달성에 도움이 된다는

사실을 의미한다.

이처럼 학계와 산업계에서는 윤리적 경영에 대한 활발한 연구와 더불어 기업을 바라보는

사회적 시각이 바뀌고 있어, 대기업의 CEO들이 점진적으로 사회적 책임 수행과 윤리적 경

영의 필요성을 인식해 가고는 있으나, 실제 기업에서 윤리의식을 구축하고 이를 구체적으로

기업경영에 반영하는 수준은 아직도 미흡한 실정이다. 또한 지금까지 학계에서 윤리적 경영

이 기업의 성과에 미치는 영향에 대하여 비교적 활발한 논의가 진행되어 온 것이 사실이지

만, 대부분의 연구가 주로 수익성과 같은 기업의 직접적 성과를 중심으로 윤리적 경영의 영

향을 논의해 오고 있음을 볼 수 있다.

또 한 가지 본 연구에서 제기하고자 하는 문제는 연구대상으로서의 기업의 크기 문제이

다. 지금까지 진행되어온 기업윤리와 경영성과의 관계에 관한 연구에서는 대부분 대기업과

중소기업을 구분하지 않고 연구의 대상으로 삼고 있는데, 이러한 연구결과들이 중소기업들

에도 그대로 적용될 수 있을까 하는 점이다. 중소기업의 경우는 일반적으로 대기업에 비해

이해관계 집단이 많지 않고, 조직도 복잡하지 않으며, 기업에 대한 사회의 기대감이나 관심

도 상대적으로 적은 편이기 때문에 기업윤리에 대한 관심도 적을 가능성이 크다. 비용우위

와 차별화우위의 수준 또한 대기업과는 차이가 있는 것이 일반적이다. 따라서 기업윤리와

경쟁우위의 관계 또한 대기업의 경우와는 근본적으로 다를 수 있다는 점이 본 연구의 배경

중 하나이다.
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2. 연구의 목적 및 방법

본 연구에서는 윤리적 경영의 수준이 기업의 성과에 미치는 영향을 고찰하되, 특히 경쟁

우위에 미치는 영향을 분석하는 데 연구의 초점을 둔다. 특히 분석의 대상을 중소기업으로

한정하여 연구를 수행하되, 다음 세 가지를 연구의 목적으로 삼는다.

첫째, 기업윤리에 관한 선행연구의 분석을 통해 기업윤리를 결정하는 요인과 기업경쟁우

위를 결정하는 요인을 파악한다.

둘째, 기업윤리의 결정요인들이 기업의 경쟁우위의 결정요인들에 미치는 영향을 분석함으

로써 당위적 차원이 아닌 실천적 차원에서 기업의 윤리적 경영에 대한 필요성을 확인한다.

셋째, 중소기업으로 연구대상을 한정함으로써 중소기업들에 있어 기업윤리의 수준이 기업

의 경쟁우위 수준에 유의적인 영향을 미치는지 확인한다.

본 연구는 이론적 연구와 실증분석의 두 부분으로 구성된다. 먼저 이론적 연구에서는 지

금까지의 연구문헌들에 대한 분석결과를 토대로 기업윤리의 결정요인과 기업경쟁우위의 결

정요인을 확인한다. 이어서 기업윤리의 결정요인들이 경쟁우위의 결정요인들에 미치는 영향

을 이론적으로 검토한다. 실증연구에서는 문헌연구를 통해 설정된 연구모형을 기반으로 가

설을 설정하고, 표본으로 선정된 중소기업들을 상대로 실시한 설문조사를 통해 이 가설들을

검증한다. 연구가설의 검증을 위한 통계분석에서는 SPSS(15.0)을 이용하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 경쟁우위

경쟁우위(competitive advantage)와 관련한 논의의 기원은 Chamberlin(1939), Hoffer and

Schendel(1978)등에 있으나, Porter(1985)에 의해 새로운 전기를 맞이하게 되었다. 그러나 경

쟁우위의 이론적 ?위는 점진적으로 발전을 거듭하고 있는 산업경쟁우위의 지속성

(sustainability)에 관한 이론적 구축을 확립할 수 있을 정도로는 발전하지 못하고 있다(Reed

and R.J.T, 1990).

기업의 경제적 가치 창출에는 반드시 경쟁상황이 존재한다. 따라서 기업이 주어진 경쟁

환경에 적합한 전략을 추구하는 수동적인 방법이 아니라, 능동적인 방법으로 유리한 상황

을 창출해 가면서 높은 수익성을 올릴 수 있어야 하는데, 그러기 위해서는 기업 자신에 매
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력적인 산업영역에서 경쟁우위를 지속적으로 유지하고 있어야 한다.

경영전략적 관점에서 어떤 기업이 경쟁우위에 있다고 하는 것은 현재 경쟁하고 있는 경쟁

자나 잠재적인 경쟁자가 동시에 수행할 수 없는 가치를 창출하는 전략을 펴고 있음을 의미

한다. 그리고 이러한 상태를 어떤 다른 기업이 모방할 수 없을 때 우리는 지속적 경쟁우위

에 있는 것으로 이해한다.

경쟁우위에 관하여 논의할 때 유의해야 할 세 가지 사항이 있다(김주일 1999). 첫째, 경쟁

우위는 그 기업이 속한 산업 내에 현재 존재하는 기업들만을 그 대상으로 하는 것이 아니라

현 시장에로 진입 가능한 잠재적 경쟁자들까지도 포함하는 수준이어야 한다. 둘째, 경쟁우위

는 지속성을 기반으로 하는 지속적 경쟁우위(sustainable competitive advantage)가 되어야

하는데, 여기서 지속성이라는 것은 비단 시간 단위로만 측정된 개념이 아니라 경쟁우위에

대한 경쟁자로부터의 복제 가능성도 중요한 평가기준이 되어야 한다. 셋째, 이러한 경쟁우위

는 영원히 지속되는 것이 아니라 경쟁자들에 의해 끊임없는 도전을 받기 마련이고, 오늘날

처럼 자유경제 시스템이 강화되고 경제 자체가 글로벌화하고 있는 상황에서는 더욱 그렇다

는 점을 인식해만 한다.

Porter는 경쟁우위의 기본 요소를 비용우위와 차별화 우위의 두 가지로 보고 이 둘을 경

쟁의 기반으로 삼는 두 가지의 경쟁전략을 제시하였다. 비용우위 전략 혹은 저원가 전략

(low cost strategy)과 차별화 전략(differentiation strategy)이 그것이다. 여기에 제 3의 전략

으로서 기업이 취급하는 제품의 폭이 얼마나 넓으냐를 기반으로 하는 집중화 전략(focus

strategy)을 추가하였다(Porter, 1980). Porter에 의하면 비용우위전략과 차별화전략은 서로

상반되는 전략이다. 집중화란 희소한 자원을 최적 활용하기 위해 소규모의 세분시장 혹은

틈새시장(niche market)에 경영 노력을 집중하는 전략이다. 여기서 집중화는 비용우위에 기

초한 저가 시장에서도 가능하고, 차변화우위에 기초한 고가 특수제품시장에서도 가능하다.

비용우위(cost advantage)를 추구할 경우 기업은 산업 전체에 있어서 비용 선도자(cost

leader)가 되는 데 목표를 둔다. 비용우위를 가지려면 그 기업은 비용우위를 가능케 하는 요

소들을 발견하여 이를 실행하여야 한다. 지속적인 원가절감, 효율적인 생산을 통한 생산성

향상, 규모의 경제 등을 통하여 동일한 조건 하에서 경쟁사보다 비용을 적게 투입함으로써

제품을 싸게 판매한다면 기업은 비용우위를 구축할 수 있다.

차별화우위(differentiation advantage)는 소비자들에게 차별화된 가치를 제공함으로써 경

쟁우위를 획득하는 것을 위미한다. 경쟁기업과는 차별화된 성능, 품질, 내구성, 서비스, 기업

이미지, 및 특허권 등을 통하여 소비자들에게 경쟁사보다 차별화된 제품을 제공함으로써, 소

비자들로 하여금 차별화를 위해 투입되는 비용 이상의 가격 프리미엄을 누리도록 하는 것을

기본 내용으로 한다.

물론 이러한 비용 우위와 차별화 우위를 통하여 기업은 지속적 경쟁우위를 획득할 수 있
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지만, 이들이 기업의 수익성 목표와 같은 직접적 목표의 달성을 반드시 보장하지는 않는다.

예컨대 저원가 전략을 추진한다고 해서 반드시 수익성이 극대화되는 것은 아니기 때문이다.

다만 저원가와 차별화는 기업이 경쟁전략을 추구하는 과정에서 선택할 수 있는 기본 방향의

두 축으로서의 의미를 갖는다.

2. 기업윤리

1) 기업윤리의 의의

윤리(ethics)란 사전적인 의미로 사람이 마땅히 지켜야 할 도리로서 행위의 규범 또는 그

규범 체계를 의미하며, 인간사회에 있어서 인간들이 서로 공존하며 살아가는데 필요한 질서

이자 인간행동의 기본원리이다. 따라서 윤리는 각자가 속한 사회적 집단의 환경, 역사, 문화,

특성, 행동 및 관습 등의 영향을 받으며, 이에 따라 여러 가지 다양한 개념으로 정의된다.

이러한 윤리 개념은 기업과 경영자에게도 똑같이 적용된다.

21세기 국제화 시대는 환경변화와 지식혁신을 필요로 하고 있다. 기업 역시 기업에 대한

고객들의 의식이 점차 기업의 사회적 기여도를 중시하게 되고, 투명 경영에 따른 윤리의식

을 요구하게 됨에 따라 국내에서도 기업의 생존을 위한 대처방안의 하나로서, 대기업과 중

소기업들이 윤리적 경영을 실천하는 사례가 증가하고 있다. 나아가 국제적 경쟁우위를 유지

대처방안서는 기업에 대한 윤리적 경영이 필요하다는 인식이 널리 확산되고 있다. 한국의

경우도 정부주도 하에 국내외 기업경영의 상황과 고객의 가치관이 급변함에 따라 투명경영

을 위한 부패방지법을 마련하는 등 기업윤리를 강화하기 위한 범국가적인 노력을 계속하고

있다.

이러한 경향은 한국의 경우에만 해당하는 것이 아니라, 동남아시아의 말레이시아에서도

경영자들의 기업윤리에 대한 연구가 증가하는 추세이다(Alam, 1995; Zabid and Alsagoff

1993). 기업의 윤리적 행동에 영향을 미치는 변수는 기업윤리 의식, 산업의 윤리적 상황, 사

회적 존경에 대한 경영자의 욕구, 기업의 규모 등을 들 수 있다(안동규 1993). 가령 경영자

의 윤리의식이 높을수록 윤리적인 경영을 하는 경향이 강하며, 사회적 규범을 중시하는 경

영자일수록 윤리적 경영을 실천할 가능성이 높아진다는 것이다.

기업윤리(business ethics)란 모든 상황에 보편적으로 적용되는 규범적, 일반적 윤리라기보

다는 기업경영이라는 특수한 상황에 적용되는 응용적, 실천적 윤리(applied ethics)라고 정의

할 수 있다(Furman, 1987). 또 기업조직이 한 사회 속에서 공존공영하기 위해 요구되는 것

으로서, 경영자들이 보이는 행동이나 태도의 옳고 그름을 구분해 주는 규범적 판단기준을
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제공해 주기 때문에, 결국 기업윤리는 도덕적 가치를 반영하는 기업행동과 의사결정의 기준

이 된다. 실천적 측면에서 보면 기업은 구체적으로 기업윤리를 바탕으로 기업의 경영활동과

관련한 기업의 정책, 전략, 각종의 제도, 기업 행위 등에 적합성을 일정한 도덕적 기준에 따

라 판단하게 된다(French and Granrose, 1995 Gandz and Hayers, 1988).

박헌준과 권인수(2004)는 기업윤리를 사회적 책임과 비교하면서, 사회적 책임이 기업의 의

사결정과 행동이 사회에 미치는 영향에 관심을 갖는 반면, 기업윤리는 개인과 기업의 의사

결정과 행동을 돕는 기준과 원칙에 관심을 갖는다고 한다. 그러나 윤리적 경영은 기업의 사

회적 책임 개념의 틀 안에서 정의되고 규정되는 것이 보다 일반적이다(Carroll, 1991).

그런데 경영활동은 기업자체가 수행하는 것이 아니라 기업조직에 종사하는 구성원들이 수

행하는 것이기 때문에 실제로는 기업에 종사하는 사람의 행위에 대한 도덕적 판단을 내리는

체계가 곧 기업윤리이다(Horn, 1982). 즉 기업윤리는 기업의 태도와 행동의 옳고 그름이나

선과 악을 체계적으로 판단하는 기준으로서, 기업경영에서 발생하는 도덕적 문제들을 해결

하거나 최소한 이를 규명하는 역할을 한다. 이러한 기업윤리는 모든 사람들이 윤리적이라고

인정하는 규범을 따라야만 정당성을 가질 수 있기 때문에 다양한 이해관계자와 사회에 이익

이나 피해를 줄 수 있는 기업행동의 의사를 결정하는 기준이 된다.

한편 Purcell(1983)은 기업윤리의 개념을 인본주의적 차원에서 정의하고 있다. 즉 기업 이

란 사람들이 결합된 전체로서의 조직체이기 때문에, 기업은 인간행위의 옳고 그름에 대한

판단을 토대로 행동하여야 하며 인간의 존엄성과 자유를 발전시키고 보호하는 것에 대하여

관심을 가져야 한다는 것이 윤리적 경영의 요체라는 것이다.

2) 기업윤리의 결정요인

이상을 통해 알 수 있듯이, 기업윤리는 그 개념에 대한 견해가 매우 다양하다. 이처럼 다

양한 견해를 요약하면 기업윤리는 기업경영 활동 속에서 나타나는 인식, 행동 및 태도의 옳

고 그름을 구별해 주는 기본적 도덕적 판단기준을 제공해 주는 것으로서, 기업의 가치를 반

영하는 의사결정을 실천하는데 있어 필수적인 평가기준이라 할 수 있다. 이러한 기업윤리는

<표 1>과 같이 네 가지 측면으로 정의할 수 있다. 도덕적 측면, 기업적 측면, 개인적 측면

및 종합적 측면에서의 기업윤리가 그것이다.
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<표 1> 기업윤리의 4가지 측면

기업윤리의 측면 의의

도덕적 측면
기업 활동에서 직면하는 복잡한 도덕적 문제에 당면하였을 때, 이것을 해결

하기 위해 선과 악을 구분하는 원칙을 정하고 그 원칙을 적용하는 기법

조직적 측면

윤리적으로 적합한 기업문화를 바탕으로 법규의 기본취지를 준수하는 범위

내에서 기업에 유리한 방향으로 기업 활동이 이루어지도록 내리는 기업 의

사결정

개인적 측면
기업 활동과 관련하여 자신이 옳다고 생각하는 것과 상반되는 의사결정을

내릴 경우에 정신적 압력이나 스트레스를 받게 만드는 가치관이나 규범

종합적 측면
개인의 도덕적 가치관을 윤리에 관련된 기업 활동과 목표에 적용시키는 원

리 또는 기술

한편 Schermerhorn(1982)에 의하면 기업윤리는 개인적 요인, 조직적 요인 및 사회적 요인

의 세 가지에 의해 영향을 받는다고 한다. 그가 기업윤리의 결정요인으로 제시한 세 차원의

구체적 내용은 <표 2>와 같다. 이와 관련하여 Schermerhorn과 Steiner가 수행한 또 다른 연

구에서는 구체적 의사결정에 영향을 주는 결정요인들 중에서도 기업 내 상사의 행동, 기업

의 공식적 정책, 산업사회의 윤리적 풍토 및 기업 내 동료의 행동 등의 순으로 기업의 윤리

적 의사결정에 영향을 미치는 것으로 나타났다(Schermerhorn and Steiner,1982).

박영련, 김창도 및 홍지신(2001)은 윤리적인 경영자일수록 그 기업은 기업 이미지도 좋고

경영성과도 높다고 한다. 이는 경영자의 개인적 특성이 기업경영의 윤리수준을 결정하는 주

요 요인이 됨을 의미한다.

기업문화, 직무의 특성, 상사와 동료의 행동, 기업이 추구하는 기본 정책과 같은 조직적

특성 역시 기업윤리의 결정요인들이다. 이러한 조직적 요인들은 기업 활동의 기본 방향에

영향을 미쳐 기업이 윤리적 경영을 지향하는데 중요한 역할을 수행하기 때문이다.

정치윤리, 사회의 기업에 대한 기대감, 사회적 규범, 기업 활동에 대한 정부의 규제 등은

사회적 차원에서 기업윤리의 수준을 결정하는 요인들이 된다. 기업 활동에 대한 사회적 관

심이 많아지고 기업과 환경요인들의 상호작용이 더욱 활발해진 오늘날에는 이러한 사회적

요인들이 기업윤리에 미치는 영향이 더욱 강해지고 있다. 많은 기업이 정기적으로 사회책임

보고서나 지속가능경영 보고서를 발행함으로써 이해관계자 및 사회 구성원들에게 기업 PR

수단으로 활용하는 것도 이 때문이다.

이상에서 살펴본 것처럼 기업윤리의 수준을 결정하는 요인에는 여러 가지가 있겠으나, 기
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업윤리의 영향요인은 대체적으로 세 가지로 나눌 수 있다는 것이 학자들의 일반적 견해이다

(유성은, 2007). CEO의 윤리수준이나 가치관과 같은 CEO의 개인적 특성, CEO가 속한 조직

적 차원의 특성, 및 그 기업이 속한 사회적 차원의 환경 등 세 가지가 그것이다. 따라서 본

연구에서도 이러한 견해에 좇아 기업윤리의 결정요인을 개인적 요인, 조직적 요인 및 사

회적 요인의 세 가지로 나누어 이 요인들이 기업의 경쟁우위에 어떠한 영향을 미치는가를

고찰하고자 한다.

<표 2> 기업윤리의 결정요인

개인적 요인 조직적 요인 사회적 요인

금전적 욕구

가정환경

가정교육

종교적 신념

자아의 강도

조직에 대한 내면화

조직에 대한 영향

직무종속성

조직목표와의 갈등

직위, 연령, 학력

상사의 행동

성과에 대한 압력

재무건전도

기업문화

직무특성

공식적 정책

도덕적 갈등

경영자 태도

동료의 행동

동종 산업의 관행

정치윤리풍토

사회의 기대

정부의 규제

사회적 규범

문화적 풍토

전반적 경쟁

사회윤리 풍토

자료: Schermerhorn (1982), Management for Productivity, pp. 662-663.

3. 기업윤리, 경영성과 및 경쟁우위 간의 관계

1) 기업윤리와 경영성과의 관계

지금까지의 연구결과들을 보면 기업이 윤리적 경영을 실시하면 직접적 경영성과는 물론

노사문화 향상, 대외적 이미지 향상, 종업원 애사심 증대 등의 사회적 성과도 향상될 수 있

다는 데에 많은 학자들이 공감하고 있다. 이는 윤리적 경영을 실천하면 기업에 대한 신뢰의

증대로 기업 이미지가 제고되고 고객 충성심이 증대함으로써 기업의 장·단기적 성과가 증대

할 수 있음을 의미한다.

기업 윤리수준의 결정에 영향을 미치는 요인 가운데 최고 경영자의 개인적 특성은 기업

윤리수준의 중대한 영향요인으로 인식되고 있다. 특히 한국과 같은 기업문화에서 최고경영

자의 태도 및 행동은 부하들의 태도에 절대적인 영향을 미치고, 이는 결국 성과에도 큰 영
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향을 미친다. 따라서 경영자의 윤리의식은 기업윤리의 수준을 결정하는 중요 변수가 된다

(서균석과 김태형, 1999).

박영련 등(2001)의 연구에 따르면, 경영자가 윤리적일수록 기업이 윤리적이며, 그에 따라

기업의 이미지는 향상되고, 사회에서 존경받는 기업의 구성원들은 더욱 자부심을 갖게 되며,

작업의 효율과 품질을 높이기 위해 스스로 노력한다고 한다.

박헌준 등(2002)은 기업의 윤리수준과 재무적 성과의 관계에 관한 연구에서 기업 활동의

건전성이 기업의 총자산 순이익률, 유동비율 및 부채비율에 정(+)의 영향을 미친다는 것을

보여주었다. 나아가 기업이 투명성과 책임성을 확보할 수 있는 기업 지배구조, 불필요하고

비도덕적인 지출을 지양하는 사업구조, 상호출자 및 상호지급보증과 같은 불건전한 자본 조

달을 막는 재무구조를 갖출 때 경쟁력을 발휘 할 수 있고, 더욱 높은 성과를 달성할 수 있

음을 확인하였다. 윤리적 경영의 당위성을 실증적으로 제시한 것이다.

이건회(2003)는 윤리적 경영은 궁극적으로 기업의 투명성 확보와 경영성과 향상에 의해

기업 가치를 높이게 된다면서 윤리적 경영으로부터 기대할 수 있는 성과를 다음과 같이 제

시하고 있다. 첫째, 대외적인 기업이미지의 향상으로 브랜드가치를 높인다. 둘째, 주주와 투

자자 특히 외국인 투자자들로부터 신뢰를 얻게 된다. 셋째, 노사 간 신뢰를 바탕으로 한 바

람직한 노사문화가 형성된다. 넷째, 종업원의 애사심과 주인의식을 이끌어내어 생산성과 품

질향상을 가져온다. 다섯째, 국내외 경영환경변화에 따른 위험에 대비한다. 여섯째, 전반적으

로 기업경쟁력이 높아진다.

기업윤리와 성과와의 관계에 관한 학자들의 연구결과를 요약하면 <표 3>과 같다

<표 3> 기업윤리와 경영성과의 관계에 관한 선행연구 요약

독립변수 종속변수 연구결과 연구자

기업윤리 경영성과 (+)

Schwepke and Irgram(1996), Waddock and Graves(1997),

Cummings(2002), Mayer-Summer and Roshwalb(1998), 박

헌준 등(2002), 전경련(2001, 2003, 2006)

기업윤리 사회적성과 (+)

Stanwich(1998), Miles and Covin(2000), 박헌준(2002), 이충

열(2002), 전경련(2006),

박헌준 등 (2004)

비윤리적

기업
경영성과 (-)

Davidson et al.(1994), Fao& Hamilt(1996),

Gunthorpe(1997)

자료: 박헌준과 이종건, 한국기업의 윤리경영 1991-2001년: 변화와 실태, 2001, pp.156-160.
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2) 기업윤리, 경영성과 및 경쟁우위의 관계

이상에서 논의된 것처럼 기업이 윤리적 경영을 하면 적어도 장기적으로는 기업의 경영성

과가 향상될 수 있다. 이는 윤리적 경영이 기업의 성과에 대한 원인변수가 될 수 있음을 의

미한다. 그렇다면 윤리적 경영은 기업의 경쟁우위에 대해서도 원인변수가 될 수 있을까? 이

것이 곧 본 연구에서 논의하고자 하는 주요 문제이다. 우선 이 문제와 관련이 있는 몇몇 선

행연구들을 살펴본다.

정유진(2001)은 경영혁신이 경쟁우위와 경영성과에 미치는 영향에 관해 수출제조업체를

중심으로 약 50개 업체를 표본으로 선정하여 설문조사를 실시하였다. 그 결과 기술혁신, 기

업문화 혁신 및 정보화 혁신은 기업의 경쟁우위를 증대시키고 이것이 마케팅 성과와 같은

경영성과에 영향을 미친다는 것이 정유진의 연구 결과이다.

하만흥(2002)은 경영합리화를 위한 최신기법으로 각 기업에서 널리 활용되고 있는 다운사

이징이 경쟁우위와 경영성과에 미치는 영향에 대하여 실증분석을 실시하였다. 연구결과 실

시방법이나 내부저항 정도에 따라 다운사이징이 경쟁우위에 미치는 영향에는 차이가 있으

나, 결과적으로 이러한 경쟁우위는 경영성과에 영향을 미친다는 것을 확인하였다(표 4).

<표 4> 경쟁우위와 경영성과 연구

독립변수 종속변수 연구결과 연구자

경쟁우위 경영성과 (+) 정유진(2001)

경쟁우위 경영성과 (+) 하만흥(2002)

일반적으로 경영성과란 기업경영활동이 얼마나 잘 수행되고 있는지를 평가하는데 효과적

인 척도가 된다. 그러나 경쟁우위와 경영성과는 반드시 동일한 방향의 성과지표라고는 할

수 없다. 경쟁우위의 대표적 지표인 시장점유율과 경영성과의 대표적 지표인 수익성의 관계

를 보면 알 수 있다. 즉 경쟁우위가 있다고 반드시 경영성과가 좋은 것은 아니며, 역으로 경

영성과가 좋다고 반드시 경쟁우위가 높다고도 볼 수 없을 것이다.

본 연구는 경영윤리의 수준이 경쟁우위의 결정요인들에 미치는 영향을 규명하는데 관심을

가지고 출발하였다. 즉 종전의 연구들은 주로 기업 경영윤리의 수준이 직접적 경영성과에

미치는 영향에 관한 것이었으나, 본 연구에서는 경영윤리의 수준이 원가우위와 차별화에 의

한 기업의 경쟁우위에 미치는 영향에 연구의 초점을 맞추고 있다. 원가우위와 차별화는 경

쟁우위를 확보하기 위해 기업이 선택할 수 있는 기본적인 전략적 대안들로서, 한 기업의 원

가우위와 차별화의 수준은 곧 경쟁우위의 수준과 직결된다고 보기 때문이다.
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Ⅲ. 연구모형 및 가설

1. 연구모형

앞서 논의한 이론적 연구에 기초하여 본 연구에서는 기업윤리와 경쟁우위의 관계에 관하

여 <그림 1>과 같은 연구모형을 설정하였다. 우선 앞서의 논의 결과를 토대로 기업윤리의

결정요인을 세 가지로 나누어 개인적 요인, 조직적 요인 및 사회적 요인의 세 가지로 나누

었으며, 경쟁우위의 결정요인은 비용 우위와 차별화 우위의 두 가지로 나누었다. 여기서 기

업윤리의 결정요인들은 직접적 경영성과가 아닌 경쟁우위의 결정요인들에 대해서도 유의적

인 영향을 미치지 않나 하는 것이 본 논문의 연구배경이다.

<그림 1> 연구 모형

2. 연구가설의 설정

위에서 설정된 연구모형을 기반으로 본 연구에서는 기업윤리가 기업의 경쟁우위에 유의적

영향을 미치는 것으로 가정하고, 대기업이 아닌 중소기업의 경우에도 이러한 가정이 타당성

이 있는지 검증하기 위하여 다음과 같은 6가지의 연구가설을 설정하였다.

<가설 1> 중소기업의 기업윤리에 관한 개인적 요인은 기업의 비용우위에 정(+)의 영향을

미칠 것이다.

<가설 2> 중소기업의 기업윤리에 관한 조직적 요인은 기업의 비용우위에 정(+)의 영향을
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미칠 것이다.

<가설 3> 중소기업의 기업윤리에 관한 사회적 요인은 기업의 비용우위에 정(+)의 영향을

미칠 것이다.

<가설 4> 중소기업의 기업윤리에 관한 개인적 요인은 기업의 차별화우위에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

<가설 5> 중소기업의 기업윤리에 관한 조직적 요인은 기업의 차별화우위에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

<가설 6> 중소기업의 기업윤리에 관한 사회적 요인은 기업의 차별화우위에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구조사의 설계

1. 변수의 정의 및 측정

1) 기업윤리 변수

Schermerhom and Steiner(1982)의 연구에서는 윤리적 의사결정에 영향을 주는 요인으로

서 기업 내 상사의 행동, 기업의 공식적 정책, 산업사회의 윤리적 풍토, 기업 내 동료의 행

동 등의 제 요인들을 개인적 요인, 조직적 요인 및 사회적 요인의 세 가지로 나누어 제시하

였다. 또한 본 연구에서 실시한 문헌고찰의 결과를 종합해 보면, 지금까지 실시된 경영윤리

와 관련된 연구들에서도 경영윤리의 결정요인에 대하여 Schermerhom and Steiner(1982)가

제시한 내용과 큰 차이가 없음을 알 수 있다.

따라서 본 연구에서도 기업의 윤리적 경영에 영향을 주는 결정요인을 개인적 요인, 조직

적 요인, 그리고 사회적 요인의 3가지로 나누고 있다. 본 연구에서는 Likert 7점 척도로 기

업윤리의 세 요인들을 측정하였다.

2) 경쟁우위 변수

기업이 보유하고 있는 경쟁우위에는 일반적으로 비용우위와 차변화우위의 두 가지 기본

유형이 있다(Porter 1980). 그 중 비용우위(cost advantage)는 규모의 경제나 생산의 효율성

으로 인해 경쟁기업보다 생산원가가 낮을 경우에 발생하기 때문에, 이는 결국 가격과 관련
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된 경쟁우위를 일컫는다. 반면에 차별화우위(differentiation advantage)는 제품 혹은 서비스

의 특성이나 기업의 이미지로 인해 고객들이 자사의 제품이나 서비스가 경쟁사의 제품이나

서비스와는 다르다고 인식할 경우 발생하는 경쟁우위이다. 특히 제품이나 서비스의 품질, 성

능, 내구성 등이 경쟁기업의 그것보다 우수하다고 고객들이 느끼면, 이 기업의 제품이나 서

비스는 경쟁에 있어 차별화우위를 누릴 수 있게 된다.

본 연구에서는 Porter(1996)의 연구를 토대로 기업의 경쟁우위에 대한 척도로서 비용우위

차변화우위의 두 가지 변수를 사용하여 Likert 7점 척도로 측정하였다.

2. 연구조사 방법

본 연구에서는 전라북도 지역에 소재한 중소기업들 중 총 54개 기업을 표본으로 선정하여

이 기업들의 경영자들과 일반 종업원들을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 자료의 수집은

2011년 3월1일에서 5월15일까지 45일에 걸쳐 우편조사 및 전화방문을 통하여 이루어졌다.

배포된 설문지 중 총 210부가 회수되었는데(회수율 64.7%), 이 중에서 무응답 문항이 많거나

불성실하게 응답한 설문지 5부를 제거하고 205부를 본 연구의 실증분석에 사용하였다. 자료

의 분석에는 사회과학통회수패키지인 SPSS 15.0K를 이용하였다. 먼저, 연구모형에서 포함하

고 있는 각 변수의 구성개념에 대한 타당성을 검증하기 위해 요인분석(factor analysis)을 실

시하였다.

Ⅴ. 실증분석

1. 표본의 특성

본 설문조사에 응답한 설문대상기업의 표본 특성은 다음 표와 같다. 먼저 응답자의 직위

별 구성 비율을 보면 최고경영자를 비롯한 중간관리자 및 일선관리자들이 약 83%로서 큰

부분을 차지하고 일반 사원 17% 정도에 불과하였다. 이론적 배경에서 논의하였듯이 기업윤

리는 특히 최고경영자를 비롯한 경영자들의 가치관이나 경영철학에 특별한 영향을 받는다는

점을 감안한 표본설계 결과이다. 응답자 직무의 구성 비율을 살펴보면, 사무관리직 69.26%,

판매영업직 15.12%, 전문기술직 10.24% 및 생산기능직 5.36%의 순이다. 기술직이나 생산직

보다 사무관리직과 영업직 구성 비율이 상당히 높은 것도 기업윤리의 소프트웨어적 측면을

표본설계에 반영한 결과이다. 한편 종업원 수의 비율을 보면, 100명 이하 72.96%, 100명 이
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상 기업들이 27.04%로 나타났다. 마지막으로 응답자 근속년수 구성 비율에 있어서는 근속년

수의 모든 범주들이 대체로 골고루 표본에 포함되었음을 알 수 있다.

<표 5> 표본의 특성

구분 항목 빈도수 구성비율(%)

응답자 직위

사원 35 17.07

대리 27 13.17

부장 51 24.87

임원 40 19.51

사장 51 23.97

소계 205 100

응답자 직무

사무관리직 142 69.26

판매영업직 31 15.12

전문기술직 21 10.24

생산기능직 11 5.36

소계 205 100

종업원 수

50명 이하 13 35.13

50-100명 14 37.83

100-200명 7 18.91

200명 이상 3 8.10

소계 37 100

응답자 근속년수

5년 이하 61 29.75

6-10년 31 15.12

11-15년 55 26.82

16년-20년 28 13.65

20년 이상 30 14.63

소계 205 100
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2. 타당성과 신뢰성분석

본 연구에서는 측정척도의 신뢰성을 검증하기 위해 Chronbach's α 계수를 이용하였다. 또

한 타당성 검증을 위한 요인분석에서는 요인추출방법으로 주성분분석(principal component

analysis: PCA)을 이용하였다. 요인회전에는 베리맥스법을 적용하였다. 각 변수들에 대한 요

인분석 결과는 다음과 표와 같다.

연구 변수 최종항목 수

요인 적재량

신뢰도 계수
요인1 요인2 요인3 요인4 요인5

개인적요인 3

.672

.767.608

.527

조직적요인 5

.797

.853

.729

.679

.632

.571

사회적요인 6

.797

.896

.760

.750

.738

.605

.566

비용우위 5

.824

.887

.770

.748

.670

.605

차별화우위 3

.791

.848.611

.569

<표 6> 요인분석 결과
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분석 결과 개인적 요인, 조직적 요인 및 사회적 요인이 기업윤리의 결정요인으로 추출되

었고, 비용우위와 차별화우위가 경쟁우위의 결정요인으로 추출되었다. 5가지 요인 모두

Chronbach's α 값이 0.6 이상으로서 본 조사는 신뢰성이 있는 것으로 판명되었다.

3. 상관관계분석

다음은 연구변수 간의 상관관계 분석 결과이다.

연구단위 평균 표준편차

구성개념 간 상관관계

개인적

요인

조직적

요인

사회적

요인
비용우위

차별화

우위

개인적 요인 5.23 .748 1.00

조직적 요인 5.50 .781 .517** 1.00

사회적 요인 4.86 .914 .563** .623** 1.00

비용우위 5.10 .883 .508** .555** .553** 1.00

차별화우위 5.35 .945 .524** .563** .514** .710** 1.00

<표 7> 상관분석 결과

* p<0.1 **p<0.05,

4. 가설검증

먼저 기업윤리수준의 요인이 경쟁우위에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설을 검정하기

위해서 경쟁우위의 요인들인 비용우위와 차별화우위를 종속변수로, 그리고 개인적 요인, 조

직적 요인 및 사회적 요인을 독립변수로 입력하여 다중회귀분석을 실시하였다. 회귀분석 결

과는 다음 표와 같다.
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종속변수 독립변수 표준오차 β t 값 유의확률 공차한계

비용

우위

상수 .546 - 1.446

개인적요인 .112 .219 2.300 .023 .638

조직적요인 .114 .285 2.828 .006 .571

사회적요인 .101 .252 2.415 .018 .533

R=.639,  =.409, 수정된 =.392, F=23.523, p= Durbin-Watson=1.734

차별화

우위

상수 .587 - 1.051

개인적요인 .121 .264 2.764 .007 .638

조직적요인 .122 .326 3.226 .002 .571

사회적요인 .108 .162 1.543 .126 .533

R=.636,  =.405, 수정된 =.388, F=23.151, p= Durbin-Watson=1.830

<표 8> 회귀분석 결과

p<0.05*, p<0.01**.

기업윤리 수준이 비용우위에 미치는 영향을 분석한 결과를 보면, 본 회귀모형의 적합성은

F값 23.523,  =.392로 유의성을 보이고 있다(p =.000). Durbin-Watson=1.734로 잔차들 간에

상관관계가 낮아 회귀모형이 적합한 것으로 나타났다.

가설 1, 2 및 3의 검정결과는 다음과 같다. 먼저 기업 윤리의 개인적 요인이 비용우위에

미치는 영향에 관한 가설(가설 1)은 유의수준 5% 하에서 채택되었다(p=.023). 조직적 요인이

비용우위에 미치는 영향에 관한 가설(가설 2)도 1%의 유의수준에서 채택되었으며(p=.006),

사회적요인 역시 5%의 유의수준에서 유의성을 보이고 있어(p=.018), 사회적 요인이 비용우

위에 미치는 영향에 관한 가설(가설3)도 채택되었다.

다음, 기업윤리수준이 차별화우위에 미치는 영향을 분석한 결과, 회귀모형의 적합성은 F

값 23.151, 수정된  =.388로 유의적이다(p=.000). 그리고 Durbin-Watson=1.830로 잔차들 간

에 상관관계가 낮아 회귀모형이 적합한 것으로 보인다.

가설 4, 5 및 6에 대한 검정결과는 다음과 같다. 기업의 개인적 요인이 차별화우위에 미치

는 영향에 관한 가설(가설 4)은 1%의 유의수준에서 채택되었다(p=.007). 조직적 요인이 차별

화우위에 미치는 영향에 관한 가설(가설 5)도 1%의 유의수준에서 채택되었다(p=.002)그러나

사회적 요인의 경우 유의확률 0.126로서 유의성이 없어 사회적 요인이 차별화우위에 미치는

영향에 관한 가설은 기각되었다(p=.126). 즉 기업윤리의 사회적 요인은 기업의 차별화우위에

유의적인 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

이상과 같은 분석결과를 토대로 본 연구의 실증분석을 통해 산출된 가설검정의 결과를 요
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약하면 다음과 같다.

연 구 가 설 검정결과

<가설1> 중소기업에 있어 기업윤리의 개인적 요인은 비용우위에 정(+)의 영향을

미칠 것이다.
채택(+)

<가설2> 중소기업에 있어 기업윤리의 조직적 요인은 비용우위에 정(+)의 영향을

미칠 것이다.
채택(+)

<가설3> 중소기업에 있어 기업윤리의 사회적 요인은 비용우위에 정(+)의 영향을

미칠 것이다.
채택(+)

<가설4> 중소기업에 있어 기업윤리의 개인적 요인은 차별화우위에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.
채택(+)

<가설5> 중소기업에 있어 기업윤리의 조직적 요인은 차별화우위에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.
채택(+)

<가설6> 중소기업에 있어 기업윤리의 사회적 요인은 차별화우위에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.
기각

<표 9> 가설 검정 결과

Ⅵ. 결 론

본 연구는 기업이 복잡한 경영환경 요인들에 대응하려는 노력, 그 중에서도 특히 기업윤

리의 수준이 기업경쟁우위에 어떤 영향을 미치는지를 확인하는데 목적을 두었다. 이에 따라

기업윤리와 기업경쟁우위에 관한 선행연구들을 검토하여 이를 토대로 연구가설을 설정하였

으며, 이를 실증적으로 검정하였다. 특히 종전의 연구들은 주로 대기업을 분석대상으로 삼은

데 비해 본 연구에서는 중소기업에 초점을 두고, 지금까지 확인된 제 가설들이 중소기업에

도 적용가능한지 확인하고자 하였다. 그 분석결과와 시사점을 요약하면 다음과 같다.

첫째, 기업윤리의 결정요인과 기업의 비용우위와의 관계를 분석한 결과, 기업윤리의 결정

요인 3가지 중 개인적 요인, 조직적 요인 및 사회적 요인 모두가 기업의 비용위위에 유의적

인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 이러한 결과는 Schwepke and Irgram(1996)

및 Waddock and Graves(1997) 등의 연구와 유사한 결과이다. 이는 우리나라 중소기업의 경

우 윤리적 경영을 수행하는 기업일수록 저원가에 의한 비용우위를 통해 경쟁우위가 확립될
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가능성이 높음을 의미한다.

둘째, 기업윤리의 결정요인과 기업의 차별화우위와의 관계를 분석한 결과, 기업윤리의 결

정요인 3가지 중 개인적 요인 및 조직적 요인은 기업의 차별화우위에 유의적인 정(+)의 영

향을 미치는 것으로 확인되었다. 이는 우리나라 중소기업의 경우 구성원들, 특히 최고경영자

의 개인적 특성이 윤리지향적일수록, 그리고 조직의 특성이 윤리지향적일수록 제품과 서비

스의 차별화를 통해 경쟁우위를 확보할 수 있음을 의미한다.

반면에 기업윤리에 관한 사회적 요인은 기업의 차별화우위에 유의적인 영향을 미치지 못

하는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 Davidson 등(1994), Fao and Hamilt(1996),

Gunthorpe(1997) 등의 연구와 유사한 결과로서, 우리나라 중소기업의 경우 사회의 문화나

규범, 윤리적 풍토 혹은 기업에 대한 사회의 기대감과 같은 사회적 요인은 기업의 차별화우

위에 별 영향을 미치지 못함을 알 수 있다.

중소기업의 경우는 일반적으로 대기업에 비해 이해관계 집단이 많지 않고, 조직도 복잡하

지 않으며, 기업에 대한 사회의 기대감이나 관심도 적은 편이기 때문에 기업윤리에 대한 관

심도 적을 가능성이 크다. 비용우위와 차별화우위의 수준 또한 대기업과는 차이가 있는 것

이 일반적이다. 따라서 기업윤리와 경쟁우위의 관계 또한 대기업의 경우와는 다를 수 있다

는 점이 본 연구의 배경 중 하나이었다. 본 연구 결과에서 <가설 6>이 기각된 것도 그와 관

련이 있는 것으로 추정된다. 그러나 전반적으로 보면, 기업윤리의 수준이 경쟁우위에 영향을

미칠 것이라는 가설은 중소기업의 경우에도 유사하게 적용될 수 있다는 것이 본 논문의 연

구 결과이다.

본 연구는 대기업이 아닌 중소기업들을 조사대상으로 하고 있으나, 선정된 표본이 전라북

도 지역으로 한정되어 있어 모집단에 대한 표본의 대표성에 한계를 보이고 있다. 따라서 향

후 우리나라 전체기업들을 조사대상 모집단으로 삼는 연구, 외국의 경우와 한국의 경우를

비교 분석하는 연구 등, 기업윤리의 수준이 기업의 경쟁우위의 수준에 미치는 영향을 다각

도로 파악하는 후속 연구들이 있을 것으로 기대된다.
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Effects of Business Ethics on Competitive Advantage
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Abstract

The purpose of this study is to see if business morality affects the competitive advantage

of the firms. It distinguishes itself from most of the previous studies in that it focuses on the

case of small and medium-sized businesses as unit of analysis, rather than large businesses.

Another distinction is it uses the competitive advantage of the firms as dependent variable

instead of management performance. The result of the empirical research are as follows. All

the three independent variables such as individual factors, organizational factors and social

factors, which compose the business moral dimension, have significant effects on cost

advantage. In case of differentiation advantage as dependent variable, individual factors and

organizational factors significantly affect the differentiation advantage in a positive way,

whereas social factors show no significance in relationship with differentiation advantage.

Keywords: business morality, competitive advantage, cost advantage, differentiation

advantage, management performance
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